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Krakdow, dnia 19 maja 2021 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Zaktad Komunalny w Pierzchnicy sp. z 0. o.
Wodnej

w Krakowie Wodjt Gminy Pierzchnica

KR.RZT.70.61.2021

DECYZIJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U.2021r., poz.753, dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Komunalnego w Pierzchnicy Sp. z 0. 0. z dnia 28 stycznia 2021r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Pierzchnica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem znak: 41/2021 z dnia 28 stycznia 2021 r. Zaktad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z 0. o.
(dalej: Przedsiebiorstwo), wystgpit o wydanie decyzji zatwierdzajgcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Pierzchnica, na okres 3 lat.

Pismem znak: KR.RZT.70.61.2021 z dnia 18 lutego 2021r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczetym postepowaniu oraz wezwat Przedsiebiorstwo do uzupetnienia
brakujgcych informacji. W odpowiedzi na wezwanie Przedsiebiorstwo przekazato uzupetnienia
do wniosku taryfowego pismem znak: 429/2021 z dnia 9 marca 2021 r.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniem spetniajg
wymogi okre$lone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej



z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za  zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
(Dz.U.z 2018 r., poz. 472 ze zm.).

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Przedsiebiorstwo dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe; zakres $wiadczonych ustug; ustalenie poziomu niezbednych przychoddw
Przedsigbiorstwa; alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowanych grup odbiorcéw ustug w okresie
obowigzywania nowych taryf oraz wspétczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf:
kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne Zwigzane z korzystaniem z wdd,
z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. 22021 ., poz. 624).

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod kgtem zgodnosci
z ustawg o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawa Prawo
wodne, jak réwniez pozytywnga analiza i weryfikacja zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt, jak
w sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.
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Otrzymuija:

1. Zaktad Komunalny w Pierzchnicy sp. z 0. o.
ul. Kielecka 20, 26-015 Pierzchnica — zpo.

2. Wojt Gminy Pierzchnica — epup.

3. RZTa/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakdw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl
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1. Informacje ogolne

Zaktad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym, ktoére na terenie Gminy Pierzchnica realizuje jej zadanie wlasne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie,
w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie decyzja nr KR.RET.070.192.2018
z dnia 02.05.2018r.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg

1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na
terenie Gminy Pierzchnica.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania nowej taryfy stanowia przede wszystkim
przepisy:

1. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz

nicktorych innych ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2020r., poz. 2028), zwana dalej
Ustawag.

2. Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018r w sprawie okreélenia taryf , wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow ( Dz. U. poz. 472 z dnia 2 marca 2018r).

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia
przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8, poz. 70).

Taryfowe ceny 1 stawki optat abonamentowych dotycza wszystkich odbiorcow ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczonego do spozycia przez ludzi
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych realizowanego przez Zaktad Komunalny
w Pierzchnicy Sp. z 0.0. na terenie Gminy Pierzchnica.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym - Krajowym Rejestrze

Przedsigbiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy pod
nr KRS 0000453252,

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Spotki wedhug Polskiej Klasyfikacji dziatalnosci jest
przede wszystkim :

» Pobdr i dostarczanie wody (PKD 36.00.7)
» QOdprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.Z)

Zaklad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z o0.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Pierzchnica zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Wéjta Gminy Pierzchnica decyzjg Nr
RI1.7021.01.2014 =z dnia 12.11.2014 roku na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug za
pomocg urzagdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki.
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Spolka posiada rowniez umowy z dwoma sasiadujgcymi przedsigbiorstwami wodociggowo-
kanalizacyjnymi na hurtowg sprzedaz wody:

» Zaklad Ustug Komunalnych w Daleszycach Sp. z 0.0.

» Zaktad Ustug Komunalnych w Chmielniku Sp. z o.0.
faczna sprzedaz hurtowa wody dla tych przedsigbiorstw w 2020 roku wyniosta 52108 m’
co stanowi 25,01% ogolnej sprzedazy wody w 2020 roku. Cena wody dla hurtu jest umowna
miedzy owymi przedsigbiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a naszg Spotka.
0d 2017 roku do 2021 roku cena za 1 m’ wody sprzedawanej do hurtu wynosi 3,67 zt/ m” .

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Spotka opracowata taryfy zawierajace ceny 1 stawki optat :

» w zakresie zbiorowego zaopatrzemia w wode - taryfa niejednolita
wieloczionowa zawierajaca rézne ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw podane za 1 m® dostarczonej wody 1 stawki optaty abonamentowe] na
odbiorce w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego 1 wskazania wodomierza
mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.

» w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw - taryfa jednolita
jednoczionowa zawierajgca rozne ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup

odbiorcow podane za 1 m’ odprowadzonych $ciekéw bez stawki oplaty
abonamentowe;.

4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Uwzgledniajac potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami
ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze zroznicowane
koszty biezacej eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonalo podzialu odbiorcéw ustug na
nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcéow

Taryfowa grupa
odbiorcow uslug Opis
zaopatrzenia w
wode
Grupa 1 | Gospodarstwa Odbiorcy zuzywajacy wode na cele socjalno-bytowe w ramach
domowe gospodarstw domowych
Grupa 2 | Przedsigbiorstwa, Odbiorcy zuzywajacy wode w prowadzeniu dziatalnosei m.in.
instytucje - administracja,
- o$wiata 1 wychowanie,
- ochrona zdrowia i opieka spoteczna,
- przedsiebiorstwa dzialajacy na terenie gminy
- inni odbiorcy niewymienieni w punkeie 1
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A 4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow

Taryfowa grupa
odbiorcow ustug Opis
dostarczania
Sciekow
Grupa 1 | Gospodarstwa Odbiorcy dostarczajacy $cieki z gospodarstw domowych
domowe
Grupa 2 | Przedsigbiorstwa, Odbiorcy dostarczajacy Scieki z prowadzonej dziatalno$ci m.in.
instytucje - administracja,
- o$wiata i wychowanie,
- ochrona zdrowia i opieka spoteczna,
- przedsigbiorstwa dzialajacy na terenie gminy
- inni odbiorcy niewymienieni w punkcie 1

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

~—

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki optat :

> Cena za dostarczona wode — wyrazona w zlotych, ktora odbiorca ushug jest
zobowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1
m® dostarczonej wody: do ceny dolicza sig podatek od towaréw i ushug w
wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

» Cena za odprowadzone $cieki — wyrazona w zlotych, ktérg odbiorca ustug
jest zobowigzany zaptacié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m* odprowadzonych $ciekéw; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i
ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

» Stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug za
okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ushug jest zobowigzany zapftacié
przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu za  ustugi  odezytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia nalezno$ci za ilo$é
dostarczone] wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréow i ushug w
wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Oplata abonamentowa, ktdra odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spotce
za gotowos¢, odezyt, rozliczenie jest pobierana za kazdy miesigc bez wzgledu
na rozmiary dokonanego poboru wody Iub tez jego catkowitego braku.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sie podatek

VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.

S.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wodg na okres od 1-12 miesigcy.

Lp | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 | Grupal cena za lm* wody 3,85 zt/m’
stawka optaty abonamentowej 4,15 zVodb/okres
2 | Grupa 2 cena za lm® wody 4,37 zt/m’
stawka optaty abonamentowej 4,15 z/odb/okres
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5.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 13-24 miesiecy.

Lp | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 | Grupal cena za lm* wody 3,86 zhm’
stawka oplaty abonamentowej 4,15 zt/odb/okres
2 | Grupa?2 cena za lm® wody 4,38 zh'm’
stawka optaty abonamentowej 4,15 zt/odb/okres

5.3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp | Taryfowa grupa Wyszezegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
2 3 4 5
1 | Grupal cena za Ilm* wody 3,88 zH/m’
stawka optaty abonamentowe;j 4,15 zt/odb/okres
2 | Grupa2 cena za lm* wody 4,40 zH/m’
stawka optaty abonamentowej 4,15 zl/odb/okres
5.4. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.
Lp | Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 | Grupal cena za Im? S$ciekéw 11,45 zt/m’
stawka optaty abonamentowe;j brak zt/odb/okres
2 | Grupa2 cena za lm? $ciekéw 11,45 zt/m’
stawka oplaty abonamentowe;j brak zt/odb/okres
5.5. Wysokos¢€ cen za odprowadzone Scieki na okres od 13-24 miesigcy.
Lp | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbioreéw
1 2 3 4 5
1 | Grupal cena za lm?® Sciekow 11,45 2A/m’
stawka oplaty abonamentowej brak zt/odb/okres
2 | Grupa?2 cena za Im® Sciekéw 11,45 zt/m’
stawka oplaty abonamentowe;j brak zt/odb/okres

5.6. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéow
1 2 3 4 5
1 | Grupal cena za Im® $ciekéw 11,50 zhm®
stawka oplaty abonamentowej brak zt/odb/okres
2 | Grupa?2 cena za lm?® $ciekéw 11,50 zH/m’
stawka optaty abonamentowej brak zt/odb/okres
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Na terenie dziatania Spoétki punkty poboru wody (hydrofornia Pierzchnianka i hydrofornia
Wierzbie) zostaty wyposazone w wodomierze glowne.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. O ile umowa zawarta z Odbiorca ustug nie
stanowi inaczej, taczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow pobierana jest w miesigcach luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik i grudzien.

Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobieral wodg czy nie w okresie rozliczeniowym. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki na warunkach i w terminie okreslonym w umowie:
w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gltownego. Takze na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego ustala sie, jako ilo$¢ réwng dostarczonej wody, ilo$¢ odebranych
Sciekdéw z nieruchomoscei. llosé Sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe
ustala si¢ na podstawie wskazan tych urzgdzen. Ilos¢ odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach
z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest
w wysokosci réznicy odezytéw wodomierza gitdéwnego i dodatkowego. W przypadku braku
wodomierza glownego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem prawa, a ilo§¢ sciekéw w takim
przypadku jako r6wng ilosci wody wynikajgcej z norm.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego
dziatania wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Uzyte okre$lenia oznaczaja:
1. Wodomierz gtoéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym.
2. Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtownym stuzgcy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ushug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy
to zarO0wno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkdéw mieszkalnych, uZzytecznosci
publicznej, przeznaczonych na cele ushugowo — handlowe i1 odbiorcéw pozostatych.

Zostata utrzymana optata abonamentowa — wodomierz gléwny placona przez odbiorce ustug
Zaktadowi Komunalnemu w Pierzchnicy Sp. z 0.0. za ustuge odczytu wodomierza gtownego
i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody. Ushugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia
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w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow sg §wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow
okreslonych szczegdtowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.

7.2. Standardy jakos$ciowe obshugi edbiorcéw uslug.

Zaktad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z 0. 0. zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzgdzen do realizacji ustug :
a) Cigglej dostawy wody w wymaganej ilodci, o jakosci wymagane] prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem.
b) Niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania
$ciekdw komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszezalniach w Pierzchnicy,
Drugni, Skrzelczycach i oczyszczalni przydomowej w Podlesiu. .

Okre$lone w taryfie ceny i1 stawki oplat s3 stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcéw ustug wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa,
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pierzchnica,
standardéw wyszczegdlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zblorowego odprowadzania $ciekow oraz z umow
zawartych z poszezegdlnymi Odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska
i ustalajgecych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci $ciekéw oczyszeczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw, ktéry okresla m.in, minimalny poziom ustug.
Jakos¢ wody dostarczanej przez Zaklad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z o.0. jest zgodna
z normami krajowymi i europejskimi. Wykonywane sa badania fizykochemiczne oraz badania
mikrobiologiczne przez labolatorium Wojewoddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Kielcach oraz labolatorium Przedsiebiorstwa Naukowo-Technicznego ,,Ekoterra” Sp. z 0. o.
w Kielcach. Wykonujemy dziesie¢ kompleksowych badan w ciaggu roku (dwa badania
przegladowe i osiem badan kontrolnych).

W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom
ushug zastepczych punktow poboru wody moze nastgpi¢ poprzez zorganizowanie dostawy
wody srodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczone;j
do spozycia przez ludzi. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podjaé
niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadezenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczane] wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzume shuzby,
wskazujac przewidywany czas przywrdcenia cigglosdei swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug, na stronie internetowej, poprzez



ogloszenia lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwa w $§wiadczeniu ustug.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez biuro Zaktadu Komunalnego w Pierzchnicy
Spotka z o.0., ktére zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi do Spoétki bezposrednio, telefonicznie
lub elektronicznie.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

e skuteczne wdrozZenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

¢ satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,

usprawnienie procesu generowania przychod6w,

sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikéw,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.




